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Avant-propos

Ce rapport présente les résultats de la vague 2016 de lI'enquéte "Besoinsenmain-d ' T uvr e" ( BMO) pour | a
lle-de-France.

Le champ de cette vague est 201% ns°omet qgdudeu ncee Ipuair td & elsd e®nt gaub®l ti es
secteur priv® et, dbéautre part

Ales établissements de 0 salarié ayant €mis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers
mois,

Ales établissements du secteur agricole,

Al es ®tablissements du secteur public relevant des coll e
les établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hépitaux, écoles€ )

Léoenqu°te porte donc sur | "ensemble des employeurs hors adr
entreprises publiques (Banque de Fr an43e@0etabli€sementepowd@f i ni t i or
région lle-de-France (extraits du répertoire SIRENE), dont 291 000 ont été interrogés cette année.

Plus de 69 000 établissements ont répondu au questionnaire. Les résultats ont été redressés pour étre
représentatifs de I'ensemble des employeurs de la région.
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lle-de-France

Les résultats clés de I'enquéte BMD16

W L®Rg re baisse de | a propension ° recruter, mais forte
V  17,3% des établissements franciliens envisagent au moins un recrutement cette année, contre 17,8% en 2015
V La propension ° recruter diminue dans | densemble des secteurs ¢
19points) et | 6industrie manufacturi re (stagnati on)

V  Les employeurs franciliens anticipent 323 833 projets en 2016, soit une hausse de 12% par rapport a 2015,
représentant 33 707 embauches supplémentaires

W Les plus grandes entreprises contribuent fortement a la hausse du nombre de projets

V.  Avec 30% des besoins de la région, les entreprises de plus de 100 salariés représentent 56% de la hausse du nombre
de projets en lle-de-France en 2016

V'  Les activités de services T 251 960 projets - constituent toujours le premier p6le de recrutement avec 78% de
| 6ensembl e des projets ; | es i nt entlk% commaldneoyehne tégiomade du sect
V  Laconstructioni 5% des besoins de la région - affiche la plus forte hausse du nombre de projets (27%)

W Quasi-stagnation de la part des recrutements jugés difficiles, hausse de la saisonnalité

V  Aprés deux années de baisse, la part de recrutements jugés difficiles se stabilise & 33,2% (33,3% en 2015)

V Cette proportion diminue dans tousl3pBts)secteurs ~ | 0exX
V  La part des recrutements a caractére saisonnier progresse (+5,5points)p o u r s a ®14%, proche du niveau
de 2011
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La répartition géographique des besoins en md&Q dzdzgd NS

(principaux poles de recrutement)

VAL D'OISE OUEST
10 150

VAL D'OISE EST

YVELINES NORD
11180

13119

YVELINES SUD
19 159
ESSONNE
OUEST
13274

SEINE ET MARNE SUD
9 140
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CENTRE
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HAUTS DE SEINE NORD OUEST

9073
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»
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—
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La répartition géographique des besoins en m&Q dzdzg NS

(principaux poles de recrutement)

TRI ANGL E65DBp@Rts dont :

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique 4975
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 3098
Artistes (musique, danse, spectagjes,professeurs) 2822

Vendeurs habillement, articles luxe, sport, loisirs, cultu728

Professionnels des spectacles 2509
Serveurs de cafés, de restaurapts Commis) 2505
Agents administratifs di 220

Agents sécurité et sur. enquéteurs privés & assimilés 2 180
Agents d'accueil et d'information, standardistes 2163
Cadres administratifs, comptables et financiers 2024

G
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TRI ANGLE D6 OR

NORD

CROISSANT SUD

25378

CROISSANT

20997

CROISSANT NORDR20 99projets dont :

Artistes (musique, danse, spectacjes,professeurs)

Professionnels des spectacles

Professionnels de I'animation socioculturelle

Serveurs de cafés, de restaurapts Commis)

Vendeurs généralistes

Conducteurs de

CROISSANT SU®5 37&rojets dont :

Professionnels des spectacles 2375
Artistes (musique, danse, spectacjes,professeurs) 2061
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 1355
Ingénieurs, cadres études & R&D informatique 1340
Serveurs de cafés, de restaurapts commis) 1051
Agents administratifs di t@47 s

Vendeurs habillement, articles luxe, sport, loisirs, culture760
Agents sécurité strv. enquéteurs privés & assimilés 719
Aides a domicile et aides ménageéres 683
Aidessoignants (médiepsycho.auxil

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine

v®hicul es

lle-de-France

Paris

2958
1391

Agents sécurité surv., enquéteurs privés & assimilés 1 088
Agents d'accueil et d'information, standardistes

916
752
687
639
627
573
95®ger s

(saisie

pu®ri cul6d7ur e é)
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La répartition géographique des besoins en md&Q dzdzg NB lle-de-France
(principaux péles de recrutement) Ouest Francilien

VAL Do Ol 95Eprdies ont :
VAL D06 OI SB 15pEts dont: Aides a domicile et aides ménagéres 461
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 1 4 Agents sécurité et surveillance, enquéteurs privés & assimilés -
Ouvriers non qualifiés emballage et manutention 369 Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 426
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 34
Conducteurs et livreurs sur courte distance 312
Professionnels de I'animation socioculturelle 305
Surveillant®tah scolaires, AVS et aides éducateurs 304

HAUTS DE SEINE NOR®O067rojets dont :
Télévendeurs 398

Agents d'accueil et d'information, standardistes 36:
Professionnels des spectacles 319

Attachés commerciaux (en entrepr89

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique 276
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine :
Conducteurs et livreurs sur courte dista22é
Assistantes maternell@97

Secrétaires bureautiques et assimi@4
Employés de maison et personnels de ménage 18¢

VAL D'OISE OUEST
10 150

VAL D'OISE EST

YVELINES NORD

YVELINES NORD11 18(rojets dont : 11180

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM)
Aides a domicile et aides ménageéres 625
Professionnels de I'animation socioculturelle 567

YVELINES SUD
19 159

YVELINES SUD19 159projets, dont :

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique 1 735
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 1 400
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 868

HAUTS DE SEINE SUD2 39roiets dont - HAUTS DE SEINE CENTRID 30projets dont :
’ Projets dont: Ingénieurs, cadres études & R&D informatique 4 993

: ! - e ) Ingénieurs, cadres études & R&D informatique 2 464 agents sécurité awirv. enquéteurs privés & assimilég46
Aidessoignants (médiepsycho.auxil uériculturé ) 7 3 9 Artistes (musique, danse, spectadjes,professeurs) 1 313 |nasnieurs et cadres technigommerciaux 1 028
Techniciens production et exploit. systémes d'information Agent s

B o . R administratifl800di v cagres administratifs, comptables et financiers 1 011
Aides a domicile et aides ménageéeres 528 . . .
Emplovés de libreervice 526 Attachés commerciaux (en entreprise) 973

ploy Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 879

Employés de libreervice 769
Vendeurs habillement, articles luxe, sport, loisirs, cidlédre
Ingénieurs et cadres d'étude, R&D (industrie) 713
Techniciens production et exploit. systemes d'inforn@ibn
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ESSONNE OUEST3 274rojets, dont :

, » , . . - oA lle-de-France
La répartition géographique des besoins en m&Q dzdz@ NS SudEst Erancilien
(principaux poles de recrutement)

ESSONNE E$TO 43%rojets dont :

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 448
Professionnels de I'animation socioculturelle : 434

Agents de services hospitaliers : 388

Aidessoignants (médiepsycho.auxii. pu®r i cul t ur e\¢)
Agents sécurité et surveillance, enquéteurs privés & assimilés

SEINE ET MARNE NORE3B 11%rojets dont :

353
SEINE ET MARNE NORD
13119

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 885
Professionnels de I'animation socioculturelle : 745
Employés de librgervice : 650

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 56

ESSONNE
OUEST

13 274

SEINE ET MARNE SUD
9 140

SEINE ET MARNE SU® 14(rojets dont :

Aidessoignants (médiepsycho. auxil
Employés de libreervice : 512

Ouvriers non qualifiés emballage et manutention : 464

pu®ri cul

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 1 534
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 639
Agents sécurité et surveillance, enquéteurs privés & assimilé:
Ouvriers non qualifiés emballage et manutention : 413

C
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lle-de-France

La répartition géographique des besoins en md&Q dzdzg NB Est Francilien

(principaux poles de recrutement)

SEINE SAINDENIS CENTREY 141projets dont :

. Employés de librgervice : 527
SEINE SAINDENIS OUEST 9 073rojets dont : Professionnels des spectacles : 397
Agents sécurité et surveillance, enquéteurs privés & assimilé Ouvriers non qualifiés emballage et manutention : 396
Attachés commerciaux (en entreprise) : 484 Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 348
Artistes (musique, danse, spectagjes,professeurs) : 469 SEINE SAINJENIS imploye§ de_s Fransports_, et du tourlsrpe : 335_ ) o
CENTRE gents sécurité et surveillance, enquéteurs privés & assimilés

SEINE SAINJENIS,

SEINE SAINDENIS ES SEINE SAINDENIS EST 10 82%rojets dont :

Artistes (musique, danse, spectacjes,professeurs) : 1 064
Agents sécurité et surveillance, enquéteurs privés & assimilt
Aides a domicile et aides ménageéres : 435

10 828

VAL DE MARNE OUESTL7 437projets dont :

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 984
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 910
Ingénieurs, cadres études & R&D informatique : 750

Agents sécurité et surveillance, enquéteurs privés & assimilés :
Employés de libreervice : 652

Professionnels de I'animation socioculturelle : 567

Aides a domicile et aides ménageres : 562

Aidessoignants (médiepsycho.auxii pu®r i cul tur eé
Agents administratifs divers
Ouvriers non qualifiés emballage et manutention : 490

VAL DE MARNE EST
VAL DE MARNE OUES

17 437

522 VAL DE MARNE ESTO 092projets dont :

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 1 19¢
Professionnels de I'animation socioculturelle : 985

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 469
Artistes (musique, danse, spectacjes,professeurs) : 456
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lle-de-France
Les principaux résultats par Déepartement

Ensemble des projets Nombre de projets Nombre de projets % de projets % de projets
Département de recrutement saisonniers difficiles saisonniers difficiles
Paris 111 390 25578 37 437 229 33,6
SeineetMarne 22 258 5043 7823 22,7 35,1
Yvelines 30 338 5529 10440 18,2 34,4
Essonne 22 705 3596 7 966 15,8 35,1
HautgleSeine 60 770 6 202 20 260 10,2 33,3
SeineSaintDenis 29042 4448 8778 15,3 30,2
ValdeMarne 27 529 5230 8 651 19,0 31,4
Vald'Oise 19 801 3955 6 245 20,0 31,5
TOTAL REGION 323833 59 579 107 599 18,4 33,2

¢ - « CREDOC {1+
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_ ) o lle-de-France
Les profils recherchés dans la région

Présentation limitée aux métiers

Nombre total de projets de recrutemer23 833 rassemblant plus de 1% du total des

embauches envisagées

Techniciens : 7678

Ouvriers du BTP: 12692 4 -]
Vente, tourisme et services : 122 255 Ouvriers de I'industrie : 10 510
- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 13 9
- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 12 564
—Agent§ securltg et su.rvelllan'ce, gnqueteurs privés & assimilés : Autres métiers - 22 375 .
- Aides a domicile et aides ménageéres : 8103 §
-Vendeurs habillement, articles luxe, sport, loisirs, culture.z . —Ouvrlers non qualifiés de I'emballage et manutenti

- Attachés commerciaux (en entreprise) : 7382 - Conducteurs et livreurs sur courte distance : 4607
- Employés de librgervice : 7059
-Caissiers (y compris poR
- Employés de maison et personnels de ménage : 3959
- Cuisiniers : 3884

- Assistantes maternelles : 3733
- Employés de I'hétellerie : 3290

Encadrement : 82 758
- Ingénieurs, cadres études & R&D informatique : 18 546 7
- Artistes (musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) : 1« \\#
- Professionnels des spectacles : 9256
- Cadres administratifs, comptables et financiers : 4913
-Ingénieurs et cadres technimommerciaux : 4405
- Ingénieurs et cadres d'étude, R&D (industrie) : 4101
- Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatiqu

b

Social et médico-social : 31 700

- Professionnels de I'animation socioculturelle : 9134
- Aidessoignants (médiepsycho.auxii pu®r i cul tureé) : 727

/3( \ I
F U

Fonctions administratives : 33 865

-Agents administratifs di
- Secrétaires bureautiques et assimilés : 6124

- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 56
- Techniciens d'études @éveloppInformatique : 3351

Eﬂo
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Les métiers rassemblant le plus grand nombre
de projets de recrutement

Guide de lecture :

En rouge :
Proportion de cas difficiles supérieure

a la moyenne de la région.

En vert :
Proportion de projets saisonniers
supérieure a la moyenne de la région.

C
'

pole emploi

lle-de-France

Ensemble de

% de projets

% de projets

reg:l?ig:iednet difficiles saisonniers
Ingénieurs, cadres études & R&D informatique 18 546 64,1% 1,7%
Artistes (musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) 14 255 8,9% 39,0%
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 13 960 14,2% 19,7%
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 12 564 22,0% 22.2%
Agents sécurité et surveillance, enquéteurs privés & assimilés; 10 163 44.3% 8,8%
Professionnels des spectacles 9 256 14,1% 40,0%
Professionnels de I'animation socioculturelle 9134 26,4% 53,6%
ISy da I RYAYAAUGNI GATa RAODGSNRE 064al8MEA ST S dzs ( DX
Aides & domicile et aides ménagéres 8103 501%  9,7%
Vendeurs habillement, articles luxe, sport, loisirs, culture 7 583 19,8% 42 2%
Attachés commerciaux (en entreprise) 7 382 37,0% 2,7%
lARSanmaz2Ar3ylyia O0YSRAO2mnLI & CK2 O57 A731zE A {245%.JdzS NKOTH
Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 7218 41,1% 31,4%
“Employés - Iibre-serving:“é ................................................ - oks 194%324%
Secrétaires bureautiques et assimilés 6 124 27,7% 8,0%
Ensemble des 200 métiers 323833 33,2% 18,4%

= e «f CREDOC 14§+
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Les principaux résultats : évolutior011- 2016

Evolution de la proportion
d'établissements projetant de recruter
(en %)

173 178 173

15,9

16,7

15,6

RS

T
3 3

o \\m&. =

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Evolution de la part des projets
difficiles (en %)

41,9
38,0

33,3 33,2

2011 2012 2013 2014 2015 2016

G
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Evolution du nombre
de projets de recrutement

323833

288076 280723287025 220127

263147

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Evolution de la part des projets saisonniers
(en %)

17,5 18,4

15,5

V. _
2011 2012 2013 2014 2015 2016
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lle-de-France

| - Les établissements qui
envisagent de recruter
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lle-de-France

t NPLI2ZNIAZ2Y RQSOFoftAaasSYSyidua RSOfFNXYyld RSa
de recrutement

Selon la taille des établissements {St2y S asousSdzNJ RQI Ol ?
(en %)
80 -
IAA et agriculture
Industrie manufacturiére £ 2011
Z 2012
Construction ®2013
M 2014
Commerce 2015
W 2016
Services
(en %)
. . . . . - N 30
0 1a4 5a9 10a19 20a49 50a99 100a plusde
salarié sal. sal. sal. sal. sal.  199sal. 200sal.

C) = apg +f CREDOC 14§+
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lle-de-France

rd

t NPLR2NIOAZ2Y RQSGlIoftAaasSyYSyida
déclarant des projets de Agriculture 21,6

recrutement, selon le

Industrie agroalimentaire 21,0

aS00SdzNJ RQI Ol RGR (g RS § 17

G
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Travail du bois, papier et imprimerie 12,7
Industrie chimique, pharmaceutique & raffinage 23,5
Caoutchouc, plastique, minéraux non métalliques 16,3
Métallurgie et produits métalliques 24,1
Equip. électri-tronique, informat., machines & équip. 25,7
Matériel de transport 30

1 (Les parenthéses signalent les

Autres industries manufacturiéres

Indust. extractives, énergie & gestion des déchets

Construction

Commerce & réparation automabile
Commerce de gros

Commerce de détail

Transports et entreposage
Hébergement et restauration
Information et communication

Activités financiéres et d'assurance
Activités immobiliéres

Serv. scientifiques, techniques, adm. & soutien
Administration publique, enseignement
Santé humaine et action sociale

Autres activités de services

18,9
10,9
14,5
20,2
15,5
13,6
20,0
17,3
23,0
12,3
13,3
17,1
24,0
22,5

résultats portant sur un nombre
de réponses inférieur a 30)

18,8 (en %)
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Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.
Certaines catégories de couleur peuvent ne pas étre représentées sur la carte de cette région.
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Il - Les projets de recrutement
selon le type d'établissements recruteurs
et selon le bassin d'emplol

. /
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lle-de-France

Nombre de projets de recrutement

Selon la taille des établissements {St2y S asousSdzNJ RQI Ol ?
20000 - 12011 —
42012 | 9420 IAA et agriculture ot
70000 - @ 2013 4200 -
2014 £2013
60000 - . Industrie manufacturiére
2014
2015 |, 10599
50000 - . 46 506
4 054 H2016 | 2015
40000 - : 2 7 Construction 2016
: 32131 PR 16 390
31005 30 569 29237 |
30000 - : » AR
‘ 7 Commerce i
20000 - | 7 40684
10000 ' ‘ Services _
7 251960
0 | % f T T 1
0 134 539 10219 20349 50399 1002 plusde 0 100000 200000 300000
salarié sal. sal. sal. sal. sal. 199sal. 200 sal.
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lle-de-France
Nombre de projets de recrutement,

asStz2y S aSOU0SdzN) Rt Oésh OA G S

détal I Ié Industrie agroalimentaire 2967

Textile, habillement, cuir, chaussure 1015
Travail du bois, papier et imprimerie 438
Industrie chimigue, pharmaceutique & raffinage 899
Caoutchouc, plastique, minéraux non métalliques | 389

Meétallurgie et produits métalliques 1052

Equip. électri-tronique, informat., machines & équip. 1576

Matériel de transport 1148

Autres industries manufacturiéres 1713

(Les parenthéses signalent les
Indust. extractives, énergie & gestion des déchets 2370 résultats portant sur un nombre
Construction 16 390 de réponses inférieur & 30)
Commerce & réparation automobile 3028
Commerce de gros 11891
Commerce de détail 25765
Transports et entreposage 13566
Hébergement et restauration 28602
Information et communication 36 305
Activités financiéres et d'assurance 8034
Activités immobilieres 5070
Serv. scientifiques, techniques, adm. & soutien 75615
Administration publique, enseignement 18992
Santé humaine et action sociale 30036
Autres activités de services 35739

p6L9mploi ‘};EQ:O ﬁ CREDOC Mﬂ 'Y
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lle-de-France

Proportion de projets de recrutement
jugés difficiles

PN

Selon la taille des établissements {St2y €S aSOGSdz2NJ RQlI Of
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