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Avant-propos 

Ce rapport présente les résultats de la vague 2016 de l'enquête "Besoins en main-d'îuvre" (BMO) pour la r®gion 

Ile-de-France. 

Le champ de cette vague est le m°me que celui de lôenqu°te 2015, soit dôune part les ®tablissements relevant du 

secteur priv® et, dôautre part : 

Å les établissements de 0 salarié ayant émis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12 derniers 

  mois, 

Å les établissements du secteur agricole, 

Å les ®tablissements du secteur public relevant des collectivit®s territoriales (communes, r®gionsé) et 

  les établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hôpitaux, écolesé). 

Lôenqu°te porte donc sur l'ensemble des employeurs hors administrations de lô£tat (Minist¯res, Police, Justiceé) et 

entreprises publiques (Banque de Franceé). Cette d®finition correspond au total ¨ 430 000 établissements pour la 

région Ile-de-France (extraits du répertoire SIRENE), dont 291 000 ont été interrogés cette année. 

Plus de 69 000 établissements ont répondu au questionnaire. Les résultats ont été redressés pour être 

représentatifs de l'ensemble des employeurs de la région. 
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 Les principaux résultats en 2016 

 I   - Les établissements qui envisagent de recruter 

 II  - Les projets de recrutement 

 III - Les métiers faisant l'objet de projets de recrutement 

 IV - Les projets de recrutement d®taill®s par bassin dôemploi 

 Annexe technique : base de sondage, retours et redressement 
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Les principaux résultats en 2016 
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Les résultats clés de l'enquête BMO 2016 

Ile-de-France 

L®g¯re baisse de la propension ¨ recruter, mais forte hausse des intentions dôembauche 

V 17,3% des établissements franciliens envisagent au moins un recrutement cette année, contre 17,8% en 2015 

V La propension ¨ recruter diminue dans lôensemble des secteurs dôactivit® ¨ lôexception de la construction (hausse de 

1,9 points) et lôindustrie manufacturi¯re (stagnation) 

V Les employeurs franciliens anticipent 323 833 projets en 2016, soit une hausse de 12% par rapport à 2015,  

représentant 33 707 embauches supplémentaires 

Les plus grandes entreprises contribuent fortement à la hausse du nombre de projets 

V Avec 30% des besoins de la région, les entreprises de plus de 100 salariés représentent 56% de la hausse du nombre 

de projets en Ile-de-France en 2016 

V Les activités de services ï 251 960 projets - constituent toujours le premier pôle de recrutement avec 78% de 

lôensemble des projets ; les intentions dôembauche du secteur progressent de 12%, comme la moyenne régionale 

V La construction ï 5% des besoins de la région - affiche la plus forte hausse du nombre de projets (27%) 

Quasi-stagnation de la part des recrutements jugés difficiles, hausse de la saisonnalité 

V Après deux années de baisse, la part de recrutements jugés difficiles se stabilise à 33,2% (33,3% en 2015) 

V Cette proportion diminue dans tous les secteurs ¨ lôexception des services (+1,3 points) 

V La part des recrutements à caractère saisonnier progresse (+5,5 points) pour sô®tablir à 18,4%, proche du niveau 

de 2011 
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La répartition géographique des besoins en main-ŘΩǆǳǾǊŜ 
(principaux pôles de recrutement) 

Ile-de-France 

SEINE SAINT-DENIS  

CENTRE 
SEINE SAINT-DENIS  

OUEST HAUTS DE SEINE NORD 

HAUTS DE SEINE CENTRE 

HAUTS DE SEINE SUD 

VAL DE MARNE OUEST 

VAL DE MARNE EST 

SEINE SAINT-DENIS EST VAL D'OISE OUEST 

YVELINES NORD 

YVELINES SUD 

VAL D'OISE EST 

SEINE ET MARNE NORD 

SEINE ET MARNE SUD 

ESSONNE  

OUEST 

ESSONNE  

EST 

10 828 

10 092 17 437 

22 396 

30 307 

8 067 9 073 

9 141 

9 140 

13 119 

9 432 

13 274 

19 159 

11 180 

10 150 

9 652 

CROISSANT  

NORD 

CROISSANT SUD 

TRIANGLE DõOR 

25 378 

20 997 

65 015 



Ingénieurs, cadres études & R&D informatique 4 975 

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 3 098 

Artistes (musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) 2 822 

Vendeurs habillement, articles luxe, sport, loisirs, culture 2 728 

Professionnels des spectacles  2 509 

Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 2 505 

Agents administratifs divers (saisie, enqu°tesé) 2 240 

Agents sécurité et sur. enquêteurs privés & assimilés 2 180 

Agents d'accueil et d'information, standardistes 2 163 

Cadres administratifs, comptables et financiers 2 024 

7 7 

CROISSANT SUD  ï 25 378 projets, dont : 
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La répartition géographique des besoins en main-ŘΩǆǳǾǊŜ 
(principaux pôles de recrutement) 

Ile-de-France 
Paris 

TRIANGLE DôOR  ï  65 015 projets, dont : 

CROISSANT NORD  ï  20 997 projets, dont : 

CROISSANT  

NORD 

CROISSANT SUD 

TRIANGLE DõOR 

25 378 

20 997 

65 015 

Artistes (musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) 2 958 

Professionnels des spectacles  1 391 

Agents sécurité et surv., enquêteurs privés & assimilés  1 088 

Agents d'accueil et d'information, standardistes    916 

Professionnels de l'animation socioculturelle    752 

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique    687 

Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis)    639 

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine    627 

Vendeurs généralistes     573 

Conducteurs de v®hicules l®gers (taxis, ambulancesé)    557 

Professionnels des spectacles  2 375 

Artistes (musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) 2 061 

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 1 355 

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique 1 340 

Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 1 051 

Agents administratifs divers (saisie, enqu°tesé) 1 047 

Vendeurs habillement, articles luxe, sport, loisirs, culture    760 

Agents sécurité et surv. enquêteurs privés & assimilés    719 

Aides à domicile et aides ménagères     683 

Aides-soignants (médico-psycho., auxil. pu®ricultureé)    667 

 



Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 889 

Aides à domicile et aides ménagères 625 

Professionnels de l'animation socioculturelle 567 
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La répartition géographique des besoins en main-ŘΩǆǳǾǊŜ 
(principaux pôles de recrutement) 
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Ile-de-France 
Ouest Francilien 

YVELINES NORD  ï  11 180 projets, dont : 

YVELINES NORD 

YVELINES SUD 

VAL D'OISE EST 

VAL D'OISE OUEST 

HAUTS-DE-SEINE 

NORD 

CENTRE 

SUD 

9 652 

10 150 

11 180 

19 159 

30 307 

8 067 

22 396 

HAUTS DE SEINE CENTRE  ï  30 307 projets, dont : 
HAUTS DE SEINE SUD  ï  22 396 projets, dont : 

YVELINES SUD ï  19 159  projets, dont : 

HAUTS DE SEINE NORD ï  8 067 projets, dont : 

VAL DôOISE OUEST ï  10 150 projets, dont : 
VAL DôOISE EST ï  9 652 projets, dont : 

Télévendeurs 398 

Agents d'accueil et d'information, standardistes 363 

Professionnels des spectacles 319 

Attachés commerciaux (en entreprise) 288 

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique 276 

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 253 

Conducteurs et livreurs sur courte distance 226 

Assistantes maternelles 207 

Secrétaires bureautiques et assimilés 194 

Employés de maison et personnels de ménage 185 

Aides à domicile et aides ménagères 461 

Agents sécurité et surveillance, enquêteurs privés & assimilés 430 

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 426 

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique 4 993 

Agents sécurité et surv. enquêteurs privés & assimilés 1 446 

Ingénieurs et cadres technico-commerciaux 1 028 

Cadres administratifs, comptables et financiers 1 011 

Attachés commerciaux (en entreprise) 973 

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 879 

Employés de libre-service 769 

Vendeurs habillement, articles luxe, sport, loisirs, culture 764 

Ingénieurs et cadres d'étude, R&D (industrie) 713 

Techniciens production et exploit. systèmes d'information 691 

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique 2 464 

Artistes (musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) 1 313 

Agents administratifs divers (saisie, enqu°tesé) 1 000 

 

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique 1 735 

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 1 400 

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 868 

Aides-soignants (médico-psycho., auxil. uéricultureé) 739 

Techniciens production et exploit. systèmes d'information 532 

Aides à domicile et aides ménagères 528 

Employés de libre-service 526 

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 1 416 

Ouvriers non qualifiés emballage et manutention 369 

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 347 

Conducteurs et livreurs sur courte distance 312 

Professionnels de l'animation socioculturelle 305 

Surveillants étab. scolaires, AVS et aides éducateurs 304 
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La répartition géographique des besoins en main-ŘΩǆǳǾǊŜ 
(principaux pôles de recrutement) 

9 9 

Ile-de-France 
Sud-Est Francilien 

ESSONNE OUEST ï 13 274 projets, dont : 

ESSONNE EST ï  9 432 projets, dont : 

SEINE ET MARNE NORD 

SEINE ET MARNE SUD 

ESSONNE  

OUEST 

xx xx xx xx xx xx 

ESSONNE  

EST 
ESSONNE  

EST 
ESSONNE  

EST 

ESSONNE  

EST 
ESSONNE  

EST 

ESSONNE  

EST 
ESSONNE  

EST 
ESSONNE  

EST 

ESSONNE  

EST 

13 119 

9 140 
9 432 

13 274 

SEINE ET MARNE NORD ï  13 119 projets, dont : 

SEINE ET MARNE SUD ï  9 140 projets, dont : 

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 448 

Professionnels de l'animation socioculturelle : 434 

Agents de services hospitaliers : 388 

Aides-soignants (médico-psycho., auxil. pu®ricultureé) : 353 

Agents sécurité et surveillance, enquêteurs privés & assimilés : 300 

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 1 534 

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 639 

Agents sécurité et surveillance, enquêteurs privés & assimilés: 467 

Ouvriers non qualifiés emballage et manutention : 413 

Aides-soignants (médico-psycho., auxil. pu®ricultureé) : 569 

Employés de libre-service : 512 

Ouvriers non qualifiés emballage et manutention : 464 

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 885 

Professionnels de l'animation socioculturelle : 745 

Employés de libre-service : 650 

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 560 



Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 984 

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 910 

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique : 750 

Agents sécurité et surveillance, enquêteurs privés & assimilés : 699 

Employés de libre-service : 652 

Professionnels de l'animation socioculturelle : 567 

Aides à domicile et aides ménagères : 562 

Aides-soignants (médico-psycho., auxil. pu®ricultureé) : 522 

Agents administratifs divers (saisie, enqu°tesé) : 495 

Ouvriers non qualifiés emballage et manutention : 490 
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La répartition géographique des besoins en main-ŘΩǆǳǾǊŜ 
(principaux pôles de recrutement) 

10 10 

Ile-de-France 
Est Francilien 

VAL DE MARNE OUEST  ï   17 437 projets, dont : 

SEINE SAINT-DENIS CENTRE  ï  9 141 projets, dont : 

SEINE SAINT-DENIS EST  ï  10 828 projets, dont : 

SEINE SAINT-DENIS OUEST  ï   9 073 projets, dont : 

VAL DE MARNE EST ï 10 092  projets, dont : 

SEINE SAINT-DENIS  

OUEST 

SEINE SAINT-DENIS EST 

VAL DE MARNE OUEST 

VAL DE MARNE EST 

SEINE SAINT-DENIS  

CENTRE 
SEINE SAINT-DENIS 

 CENTRE 
SEINE SAINT-DENIS  

CENTRE 

SEINE SAINT-DENIS 

 CENTRE 
SEINE SAINT-DENIS 

 CENTRE 

SEINE SAINT-DENIS 

 CENTRE 
SEINE SAINT-DENIS 

 CENTRE 
SEINE SAINT-DENIS 

 CENTRE 

SEINE SAINT-DENIS  

CENTRE 

17 437 

10 092 

10 828 

9 141 

9 073 

Agents sécurité et surveillance, enquêteurs privés & assimilés : 771 

Attachés commerciaux (en entreprise) : 484 

Artistes (musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) : 469 

Employés de libre-service : 527 

Professionnels des spectacles : 397 

Ouvriers non qualifiés emballage et manutention : 396 

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 348 

Employés des transports et du tourisme : 335 

Agents sécurité et surveillance, enquêteurs privés & assimilés : 332 

Artistes (musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) : 1 064 

Agents sécurité et surveillance, enquêteurs privés & assimilés : 476 

Aides à domicile et aides ménagères : 435 

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 1 198 

Professionnels de l'animation socioculturelle : 985 

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 469 

Artistes (musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) : 456 
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Les principaux résultats par Département 

Ile-de-France 

 

Département 

Ensemble des projets 

de recrutement 

Nombre de projets 

saisonniers 

Nombre de projets 

difficiles 

% de projets 

saisonniers 

% de projets  

difficiles 

Paris 111 390 25 578 37 437 22,9 33,6 

Seine-et-Marne 22 258 5 043 7 823 22,7 35,1 

Yvelines 30 338 5 529 10 440 18,2 34,4 

Essonne 22 705 3 596 7 966 15,8 35,1 

Hauts-de-Seine 60 770 6 202 20 260 10,2 33,3 

Seine-Saint-Denis 29 042 4 448 8 778 15,3 30,2 

Val-de-Marne 27 529 5 230 8 651 19,0 31,4 

Val-d'Oise 19 801 3 955 6 245 20,0 31,5 

TOTAL REGION 323 833 59 579 107 599 18,4 33,2 
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Les profils recherchés dans la région 
 

Nombre total de projets de recrutement : 323 833 
Présentation limitée aux métiers 

rassemblant plus de 1% du total des 

embauches envisagées 

Social et médico-social : 31 700 

Fonctions administratives : 33 865 

Encadrement : 82 758 

Vente, tourisme et services : 122 255 

Techniciens : 7 678 
Ouvriers du BTP : 12 692 

Ouvriers de l'industrie : 10 510 

Autres métiers : 22 375 

Ile-de-France 

26% 

10% 

10% 

38% 

2% 

4% 
3% 

7% 

- Ingénieurs, cadres études & R&D informatique : 18 546 

- Artistes (musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) : 14 255 

- Professionnels des spectacles : 9256 

- Cadres administratifs, comptables et financiers : 4913 

- Ingénieurs et cadres technico-commerciaux : 4405 

- Ingénieurs et cadres d'étude, R&D (industrie) : 4101 

- Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique : 3587 

- Agents administratifs divers (saisie, enqu°tesé) : 8170 

- Secrétaires bureautiques et assimilés : 6124 

- Agents d'accueil et d'information, standardistes : 5695 

- Techniciens d'études et développ. Informatique : 3351 

- Professionnels de l'animation socioculturelle : 9134 

- Aides-soignants (médico-psycho., auxil. pu®ricultureé) : 7273 

- Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) : 13 960 

- Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine : 12 564 

- Agents sécurité et surveillance, enquêteurs privés & assimilés : 10 163 

- Aides à domicile et aides ménagères : 8103 

- Vendeurs habillement, articles luxe, sport, loisirs, culture : 7583 

- Attachés commerciaux (en entreprise) : 7382 

- Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) : 7218 

- Employés de libre-service : 7059 

- Caissiers (y compris pompistesé) : 4073 

- Employés de maison et personnels de ménage : 3959 

- Cuisiniers : 3884 

- Assistantes maternelles : 3733 

- Employés de l'hôtellerie : 3290 

- Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires : 5083 

- Conducteurs et livreurs sur courte distance : 4607 



13 

Guide de lecture : 

En rouge : 

Proportion de cas difficiles supérieure 

à la moyenne de la région. 

En vert : 

Proportion de projets saisonniers 

supérieure à la moyenne de la région. 

Les métiers rassemblant le plus grand nombre 
de projets de recrutement 

Ile-de-France 

Ensemble des 

projets de 

recrutement

% de projets 

di ffici les

% de projets 

saisonniers

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique 18 546 64,1% 1,7%

Artistes (musique, danse, spectacles, y.c. professeurs) 14 255 8,9% 39,0%

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 13 960 14,2% 19,7%

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 12 564 22,0% 22,2%

Agents sécurité et surveillance, enquêteurs privés & assimilés 10 163 44,3% 8,8%

Professionnels des spectacles 9 256 14,1% 40,0%

Professionnels de l 'animation socioculturelle 9 134 26,4% 53,6%

!ƎŜƴǘǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ŘƛǾŜǊǎ όǎŀƛǎƛŜΣ ŜƴǉǳşǘŜǎΧύ8 170 9,1% 33,0%

Aides à domicile et aides ménagères 8 103 59,1% 9,7%

Vendeurs habillement, articles luxe, sport, loisirs, culture 7 583 19,8% 42,2%

Attachés commerciaux (en entreprise) 7 382 37,0% 2,7%

!ƛŘŜǎπǎƻƛƎƴŀƴǘǎ όƳŞŘƛŎƻπǇǎȅŎƘƻΦΣ ŀǳȄƛƭΦ ǇǳŞǊƛŎǳƭǘǳǊŜΧύ7 273 24,5% 10,7%

Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 7 218 41,1% 31,4%

Employés de libre-service 7 059 19,4% 32,4%

Secrétaires bureautiques et assimilés 6 124 27,7% 8,0%

Ensemble des 200 métiers 323 833 33,2% 18,4%
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Les principaux résultats : évolutions 2011 - 2016 
Ile-de-France 
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I - Les établissements qui  
envisagent de recruter 

Ile-de-France 
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Selon la taille des établissements {Ŝƭƻƴ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀƎǊŞƎŞ 

tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŞŎƭŀǊŀƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 
de recrutement 

Ile-de-France 
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tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
déclarant des projets de 
recrutement, selon le 
ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŞǘŀƛƭƭŞ 

(Les parenthèses signalent les 

résultats portant sur un nombre 

de réponses inférieur à 30) 

Ile-de-France 



17.6%17.6%17.6%17.6%17.6%17.6%17.6%17.6%17.6%

17.4%17.4%17.4%17.4%17.4%17.4%17.4%17.4%17.4%

17%17%17%17%17%17%17%17%17%

19.3%19.3%19.3%19.3%19.3%19.3%19.3%19.3%19.3%

20.6%20.6%20.6%20.6%20.6%20.6%20.6%20.6%20.6%

17.5%17.5%17.5%17.5%17.5%17.5%17.5%17.5%17.5%

18.8%18.8%18.8%18.8%18.8%18.8%18.8%18.8%18.8%

18.8%18.8%18.8%18.8%18.8%18.8%18.8%18.8%18.8%

18 

tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŞŎƭŀǊŀƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 
ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ōŀǎǎƛƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

Ile-de-France 

>22% 
20 %  à  22 % 
18 %  à  20 % 
16 %  à  18 % 

<16% 
Les intervalles retenus pour la cartographie des bassins d'emploi ont été définis au niveau national.  

Certaines catégories de couleur peuvent ne pas être représentées sur la carte de cette région. 

15% 15 % 15% 15 % 15 % 15% 15% 15% 

15% 

16.6 % 

15.9% 15.9 % 15.9 % 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9 % 15.9% 

20% 20% 20 % 20% 20% 20 % 20% 20 % 20% 17% 17 % 17% 17% 17 % 17% 17 % 17% 17% 

18.6 % 18.6% 18.6% 18.6 % 18.6% 18.6 % 18.6% 18.6% 18.6 % 

19.8% 19.8% 19.8 % 19.8% 19.8 % 19.8% 19.8% 19.8 % 19.8% 

16% 16 % 16% 16 % 16% 16% 16 % 16% 16% 
17.2 % 17.2% 17.2 % 17.2% 17.2% 17.2 % 17.2% 17.2% 17.2 % 

18.7% 18.7 % 18.7% 18.7% 18.7 % 18.7% 18.7% 18.7 % 18.7% 17.5 % 17.5% 17.5% 17.5 % 17.5% 17.5% 17.5 % 17.5% 17.5 % 
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II - Les projets de recrutement 
selon le type d'établissements recruteurs 

et selon le bassin d'emploi 
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Selon la taille des établissements {Ŝƭƻƴ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀƎǊŞƎŞ 

Nombre de projets de recrutement 

Ile-de-France 
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Nombre de projets de recrutement, 
ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ  
détaillé 

(Les parenthèses signalent les 

résultats portant sur un nombre 

de réponses inférieur à 30) 

Ile-de-France 
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Selon la taille des établissements {Ŝƭƻƴ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀƎǊŞƎŞ 

Proportion de projets de recrutement 
jugés difficiles 

Ile-de-France 


